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Granskning av kontroll och uppféljning av privata utforare

KPMG har av Nykoépings kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska vard- och
omsorgsnamndens och socialndmndens rutiner fér kontroll och uppféljning av verksamhet
som bedrivs av privata utforare.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om vard- och omsorgsndmnden och
socialnamnden styr och kontrollerar den verksamhet som bedrivs av privata utférare pa
uppdrag av namnden samt att kartlagga vilka forutsattningar som finns for detta.

Var samlade bedéomning utifran granskningens syfte ar att saval vard- och
omsorgsnamnden som socialnamnden delvis har andamalsenligt utformade rutiner
och processer for uppfoljning av verksamhet som bedrivs av privata utforare.

Kommunfullmaktige har antagit Program for privata utférare, vilket reglerar en systematisk
process. De processer vi tagit del av foljer i allt vasentligt det upprattade programmet, men vi
noterar skillnader namnderna mellan samt viss otydlighet kring roller och ansvarsférdelning.

Vi har noterat att det i ett fall avseende socialnamndens verksamhet, HVB-hem, ar
kommunstyrelsen och division social omsorg, vilka enligt intervju uppdragits av namnden att
ansvara for upphandling och avtal, vilket upphandlats av annan kommun. Vi noterar att det
inte ar fullt ut tydligt hur ansvaret avseende detta ar reglerat. | detta fall noterar vi att
uppfoljning till saval kommunstyrelsen som socialndmnden ar bristfallig, vilket vi aven
konstaterat i granskning ar 2022.

Vi ser att det finns ett behov av att utveckla uppféljning och aterrapportering, for att starka
den interna kontrollen.

| samband med en granskning av rutiner och processer vad galler HVB-hem under 2022
rekommenderade vi socialndmnden att sakerstélla att namnden tar del av den kvalitets- och
avtalsuppféljning som genomfdrs av Eskilstuna kommun avseende de uppdragstagare som
omfattas av ramavtalet. | samband med denna granskning har vi funnit att ndmnden forst nu i
bdrjan pa 2024 uppmarksammat fragan och hadanefter kommer att sakerstalla att en
kvalitets- och avtalsuppfdljning genomfors. Detta i linje med Nykdpings kommuns program
vad galler uppféljning av verksamhet som bedrivs av privata utférare.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi vard- och omsorgsnamnden att:



- Tillse att det i avtal med privata utforare tydligt framgar att utféraren férvantas
leverera enligt de prioriterade mal och indikatorer vilka ar ledande fér kommunen.

- Tillse att det i avtal med privata utférare sakerstalls att leverantéren/avtalsparten ska
delge namnden de uppgifter som behdvs fér att maojliggdra allmanhetens insyn i
leverantérens/avtalspartens verksamhet.

- Tillse att det sakerstalls att roll- och ansvarsférdelning regleras pa ett likvardigt satt i
samtliga avtal.

- Tillse att dvergripande rutin for méjlighet att vidta atgarder vid avvikelser mot gallande
avtal uppréattas.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialndmnden att:

- Tillse att det i avtal med privata utférare sakerstalls att leverantéren/avtalsparten ska
delge ndmnden de uppgifter som behdvs for att méjliggdra allménhetens insyn i
leverantbrens/avtalspartens verksamhet.

- Tillse att uppfdljningsplan upprattas, i enlighet med kommunfullmaktiges program fér
privata utforare.

- Tillse regelbunden uppfdljning avseende upphandlad verksamhet vilken utférs av
DSO.

Granskningen 6versands harmed till socialndmnden och vard- och omsorgsnamnden for
yttrande senast 2024-06-30. Rapporten skickas aven till kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige fér kAnnedom.

For Nykopings kommuns revisorer

Goran Silfverling, Christer Gustafsson,
ordférande vice ordférande
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Sammanfattning

KPMG har av Nyképings kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska vard-
och omsorgsnamndens och socialndmndens rutiner for kontroll och uppfdljning av
verksamhet som bedrivs av privata utférare.

Syftet med granskningen har varit att beddma om vard- och omsorgsnamnden och
socialnamnden styr och kontrollerar den verksamhet som bedrivs av privata utférare pa
uppdrag av namnden samt att kartlagga vilka férutsattningar som finns for detta.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att saval vard- och
omsorgsnamnden som socialndmnden delvis har andamalsenligt utformade
rutiner och processer for uppfoljning av verksamhet som bedrivs av privata
utforare.

Kommunfullmaktige har antagit Program for privata utférare, vilket reglerar en
systematisk process. De processer vi tagit del av foljer i allt vasentligt det upprattade
programmet, men vi noterar skillnader naAmnderna mellan samt viss otydlighet kring
roller och ansvarsférdelning.

Vi har noterat att det i ett fall avseende socialndmndens verksamhet, HVB-hem, ar
kommunstyrelsen och division social omsorg, vilka enligt intervju uppdragits av
namnden att ansvara for upphandling och avtal, vilket upphandlats av annan kommun.
Vi noterar att det inte ar fullt ut tydligt hur ansvaret avseende detta ar reglerat. | detta
fall noterar vi att uppféljning till sdval kommunstyrelsen som socialndmnden ar
bristfallig, vilket vi aven konstaterat i granskning ar 2022.

Vi ser att det finns ett behov av att utveckla uppféljning och aterrapportering, for att
starka den interna kontrollen. Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer
detaljerad beskrivning.

| det foljande redovisas vara bedémningar och rekommendationer kopplat till
revisionsfragorna.

Revisionsfraga Beddémning Rekommendationer
Hur sakerstills att Vard- och omsorgsnamnden: Vard- och omsorgsnamnden
prioriterade mal och Delvis

- Tillse att det i avtal med privata

;nkc:Lkea:::;%:som ar Socialnamnden: | allt vasentligt u"tfétare tydligt framgé'r att utforaren
verksamheten anges i | Vi noterar att det fér vard- och forir\:rﬂi?;?asdlg \ﬁgfroacﬁ?lr:g:kdaiorer vilka
férfragningsunderlag omsorgsnamnden skiljer sig at hur apr ledande fér kommunen

och avtal, och déarmed avtal ar konstruerade, dar samtliga '

blir gallande for den avtal inte har tydlig koppling till

privata utféraren? prioriterade mal och indikatorer.

Vi bedémer att det for
socialndmndens avtal med
Familjeradgivningen framgar att
utféraren ska utfora uppdraget pa
ett satt som styr mot dvergripande
mal.
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Revisionsfraga

Bedomning

Rekommendationer

Har namnderna
sdkerstillt en tillracklig
insyn genom att
mojligheter till kontroll
och uppféljning har
upptagits i avtal?

Vard- och omsorgsnamnden:
Delvis

Socialnamnden: Delvis

Vard- och omsorgsnamnden har
faststallt en plan for
uppfoljning/tillsyn av privata
utférare, samt framgar det i
samtliga avtal att det finns en eller
flera klausuler som reglerar vilken
uppfoljning som ska goras och att
leverantoren har skyldighet att
tillhandahalla underlag fér denna
uppfoljning och kontroll. Daremot
framgar det endast i tva av fyra
stickprov att det har inkluderats en
sarskild klausul avseende
leverantors skyldighet att pa
begéaran tillhandahalla tillrackliga
underlag for allmanhetens insyn i
verksamheten.

Socialnamnden har inte faststallt
en plan for uppféljning/tillsyn av
privata utférare. | granskat avtal
med Familjeradgivningen ingar
flera klausuler som reglerar vilken
uppfoljning som ska goras och att
leverantoren har skyldighet att
tillhandahalla underlag fér denna
uppfdljning och kontroll. Daremot
ingar det inte i avtalet en sarskild
klausul som reglerar att
leverantéren/avtalsparten ska
delge namnden de uppgifter som
behdvs for att allmanheten ska ha
mojlighet att ha insyn i
leveranttrens/avtalspartens
verksamhet.

Vard- och omsorgsnamnden

- Tillse att det i avtal med privata
utférare sakerstalls att
leverantéren/avtalsparten ska delge
namnden de uppgifter som behdvs
for att maojliggdra allmanhetens insyn
i leverantérens/avtalspartens
verksamhet.

Socialnamnden

- Tillse att det i avtal med privata
utforare sakerstalls att
leverantéren/avtalsparten ska delge
namnden de uppgifter som behdvs
for att mojliggdra allmanhetens insyn
i leverantérens/avtalspartens
verksamhet.

Revisionsfraga

Beddémning

Rekommendationer

Har namnderna
sdkerstillt en
andamalsenlig roll- och
ansvarsfordelning
avseende kontroll och
uppfdljning av privata
utforare?

Vard- och omsorgsnamnden:
Delvis

Socialnamnden: Delvis

Roll- och ansvarsférdelning
avseende kontroll och uppféljning
av upphandlade privata utférare
regleras 6vergripande i av vard-
och omsorgsndmnden faststalld
uppféljnings-ftillsynsplan. |

Vard- och omsorgsnamnden

- Tillse att det sakerstalls att roll- och
ansvarsfordelning regleras pa ett
likvardigt satt i samtliga avtal.

Socialnamnden

- Tillse att uppféljningsplan
upprattas, i enlighet med
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samtliga granskade avtal
tydliggors anlitad leverantors
uppdrag. Daremot framgar det av
granskade stickprov att roll- och
ansvarsférdelning utdver detta
regleras olika tydligt beroende pa
typ av upphandlad tjanst och hur
upphandlingen gatt till.

For socialn@mnden framgar det i
granskat avtal anlitad leverantors
uppdrag. Vi bedéomer daremot att
roll- och ansvarsférdelning
avseende kontroll och uppféljning
av upphandlade privata utférare
bor regleras dvergripande i en av
namnden faststalld uppfoljnings-
[tillsynsplan, i enlighet med
Program for privata utforare.

kommunfullmaktiges program for
privata utforare.

Revisionsfraga

Beddémning

Rekommendationer

Har uppféljning och
kontroll genomfoérts och
ar dessa
dokumenterade?

Sker en samlad
redovisning av
uppfoljningsinsatserna?

Vard- och omsorgsnamnden: Ja
Socialnamnden: Delvis

Saval vard- och omsorgsndmnden
som socialndmnden foljer upp
enligt kommunfullmaktiges
program for privata utférare. Det
rader dock skiljaktigheter kring vad
som foljs upp och inte avseende
avtalsform namnderna emellan,
dar vard- och omsorgsnamnden
foljer upp privat verksamhet
reglerad med idéburet offentligt
partnerskap, medan
socialndmnden inte gor det. Vi
noterar dven att socialndmnden
inte beslutat om uppf6ljningsplan
for 2023.

| stickprov har vi noterat att vard-
och omsorgsnadmnden foljer upp
dess upphandlade privata
verksamhet per
verksamhetsberattelse, samt
samlad rapport om hemtjanstens
verksamhet.

For socialnamnden har vi noterat
att denna foljer upp
Familjeradgivningen per
verksamhetsberattelse.

Avseende upphandling av HVB-
hem beddmer vi att det finns
brister i kvalitet gallande

Socialndamnden

- Tillse regelbunden uppféljning
avseende upphandlad verksamhet
vilken utférs av DSO.
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uppfdljning till namnden, da
uppfdljning varken gors i samband
med aterrapportering till
kommunfullméaktige eller per
verksamhetsberattelse.

Revisionsfraga

Beddémning

Rekommendationer

| vilken utstrackning har
namnderna mojlighet att
vidta atgarder vid
avvikelser mot géllande
avtal?

Vard- och omsorgsnamnden:
Delvis

Socialnamnden: Ja

Vard- och omsorgsnamnden
reglerar vilka mojligheter namnden
har att vidta atgarder vid avvikelser
mot gallande avtal i tva av fyra
granskade avtal. En dvergripande
rutin fér hur denna typ av klausuler
ska utformas finns inte inom
namnden. Vi bedémer det som
positivt att ndmndens méjligheter
att vidta atgarder regleras tydligare
i de avtal som belopps- och
volymmassigt ar mer omfattande
och dar den levererade tjansten ar
mer komplex.

For socialndmnden regleras vilka
mdjligheter ndmnden har att vidta
atgarder vid avvikelser mot
géllande avtal i granskat avtal.

Vard- och omsorgsnamnden

- Tillse att vergripande rutin for
mojlighet att vidta atgarder vid
avvikelser mot gallande avtal
upprattas.
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Bakgrund

KPMG har av Nykdpings kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska vard-
och omsorgsnamndens och socialndmndens rutiner for kontroll och uppfdljning av
verksamhet som bedrivs av privata utférare. Uppdraget ingar i revisionsplan for ar
2023.

Fullmaktige ska enligt 3 kap. 19 b. § Kommunallagen (2017:725) infér varje
mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer for privata utférare som driver
verksamhet pa uppdrag av kommunen. Syftet ar att kontrollen och insynen ska bli
battre. | programmet ska ocksa anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer samt évriga
foreskrifter pa omradet ska foljas upp och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses.
Eftersom kommunen upphandlar utférare fér genomférande av delar av sin
karnverksamhet foljer att kommunen har ett ansvar aven for verksamhet som bedrivs
av alternativa utférare. Kontroll av verksamhet som bedrivs av annan utférare ar lika
vasentlig som for verksamhet som bedrivs i egen kommunal regi. Programmet ska
omprdvas varje mandatperiod.

Delar av vard- och omsorgsnamndens och socialnamndens verksamhet bedrivs av
privata utférare. Upphandlade privata utférare star for verksamhet inom aldreboende,
hemtjanst och placeringar.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att beddma om vard- och omsorgsnamnden och
socialnamnden styr och kontrollerar verksamhet som bedrivs av privata utférare pa
uppdrag av namnden samt vilka forutsattningar som finns for detta.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

- Hur sakerstalls att prioriterade mal och indikatorer som ar aktuella for
verksamheten anges i forfragningsunderlag och avtal, och darmed blir gallande
for den privata utféraren?

- Har namnderna sakerstallt en tillracklig insyn genom att majligheter till kontroll
och uppféljning har upptagits i avtal?

- Har namnderna sakerstallt en andamalsenlig roll- och ansvarsfordelning
avseende kontroll och uppfdljning av privata utférare?

- Har uppfdljning och kontroll genomforts och ar dessa dokumenterade?
- Sker en samlad redovisning av uppféljningsinsatserna?

- |l vilken utstrackning har namnderna méjlighet att vidta atgarder vid avvikelser
mot gallande avtal?

Granskningen avgransas till vard- och omsorgsnamnden och socialnamnden och dess
arbete under 2023.

Revisionskriterier

| granskningen utgors revisionskriterierna av:
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— Kommunallagen
- b5kap.3§

Fullmaktige ska for varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer
for sadana kommunala angelagenheter som utfors av privata utforare.

| programmet ska det ocksa anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer ska foljas
upp och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses.

- 6kap.6§

Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestdmt samt de
bestammelser i lag eller annan forfattning som galler fér verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

Detsamma galler nar skdtseln av en kommunal angelagenhet med stéd av 10
kap. 1 § har [amnats 6ver till nagon annan.

- 10kap.1§

Fullmaktige i kommuner far, om det inte i lag eller annan férfattning anges att
angelagenheten ska bedrivas av en kommunal namnd, besluta att [amna 6ver
skotseln av en kommunal angelagenhet till en juridisk person eller en enskild
individ.

- 10 kap. 7-9 §§
Med en privat utférare avses en juridisk person eller en enskild individ som har
hand om skétseln av en kommunal angelagenhet enligt 1 §. Med en privat

utférare avses inte ett hel- eller delagt kommunalt bolag och inte heller en
sadan stiftelse eller férening som avses i 6 §.

Nar skotseln av en kommunal angelagenhet genom avtal har lamnats 6ver till
en privat utférare, ska kommunen eller regionen kontrollera och félja upp
verksamheten.

Om en kommun har avtal med en privat utférare, ska kommunen eller regionen
genom avtalet tillférsakra sig information som gér det méjligt att ge allmanheten
insyn i den verksamhet som lamnas over

— Tilldampbara interna regelverk och policyer.

2.3 Metod

Granskningen har genomférts genom:

- Dokumentstudier av styrande och stédjande dokument, s som exempelvis
Program for privata utférare, Mal och budget 2023, upphandlingspolicy etc.
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- Intervjuer har genomforts med presidierna for socialnamnden och vard- och
omsorgsnamnden, upphandlingschef samt sakkunnig tjansteperson for
socialndmnden och vard- och omsorgsnadmnden.

- Stickprovsvisa kontroller av avtal med tillhérande bilagor avseende privata
utférare for socialndmnden samt vard- och omsorgsnamnden.

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga som varit féremal for intervju.

Organisation samt styrande och stodjande dokument
for Nykopings kommun

Organisation

Nykopings kommun har en upprattad modell fér styrning och ledning.' Denna beskriver
hur kommunen ska arbeta med styrning och ledning for att méta medborgares krav pa
service, kvalitet och effektivitet.

Tjanstemannaorganisationen ar indelad i divisioner och verksamhetsomraden, vilka
leds av en chef for respektive verksamhets enheter. Kommundirektéren har det yttersta
ansvaret att leda tjansteorganisationen samt ar ordférande i det centrala ledningslaget,
vilket bestar av hogre chefer.

Divisionen fér social omsorg (DSO) ar understalld kommunstyrelsen och kan jamforas
med socialférvaltningen och vard- och omsorgsférvaltningen, men som férvaltningar
under kommunstyrelsen. DSO tecknar dverenskommelser med tre namnder, varav
bade vard- och omsorgsnamnden och socialnamnden.

Vard- och omsorgsnamnden samt socialndmnden har varsin sakkunnig tjansteperson,
vilken handlagger arenden till namnden och tillser att dessa har de underlag som kravs
for rattssakra och andamalsenliga beslut.

Overenskommelser av verksamhet

Overenskommelsen mellan DSO och socialndmnden? samt mellan DSO och vard- och
omsorgsnamnden? innehaller information om ansvarsfordelning, insyn och tillsyn samt
hur uppféljning ska ske. Vi utlaser att namnderna ansvarar for innehallet i
verksamheten, bland annat genom att besluta om mal, inriktning, omfattning och
kvalitet. | bilaga A framgar vilka ansvarsomraden DSO blivit tilldelade i férhallande till
vard- och omsorgsnamnden samt socialnamnden.

Socialnamnden ska folja upp dverlamnade ansvarsomraden genom saval muntliga
rapporteringar vid varje namndsammantrade som skriftliga del- och helarsrapporter.
For vard- och omsorgsnamnden framgar uppfoljning baserat pa respektive uppdrag.
Vid intervju beskrivs att DSO och sakkunniga tjanstepersoner har god dialog, samt att

T Antagen av kommunfullmaktige 2021-12-14.
2 SN 2023-01-26 § 12.
3 VON 2023-02-02 § 5.
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Overenskommelserna ar detaljstyrda och tydliga. Det poangteras dock samtidigt att det
ar namndens ansvar att ta in uppféljning.

Mal och budget 2023

Nykopings kommun har i sin budget fér 2023* understrukit Vision 2040 som den
politiska viljeriktningen fér kommunens arbete framat. Visionen ska vara vagledande
nar kommunens verksamheter planeras och genomférs. Utdver det framgar aven de
sarskilda uppdrag som namnderna tilldelas av kommunfullmaktige, samt majoritetens
overenskommelse om prioriterade omraden.

Utover det har specifika malomraden per verksamhet lyfts for extra vikt, dar féljande
utlases for social omsorg:

De sociala insatserna ska frdmja medborgarnas trygghet, jamlikhet och aktiva
deltagande i samhéllets gemenskap. Verksamheten ska bedrivas réttssékert med
individen i fokus och i god samverkan med andra myndigheter, ideella krafter och
anhériga. Personalen &r verksamheternas viktigaste resurs som tillsammans med
vélfardsteknik ska klara ett av samhéllets viktigaste uppdrag fér ett socialt och
ekonomiskt héllbart Nyképing.

Inom detta malomrade finns nedbrutna verksamhetsomraden med specifika mal.
Verksamhetsomradena innefattar: Sarskilda boenden for aldre, Hemtjanst,
Funktionsstdédsomsorg, Halso- och sjukvard, Ekonomiskt bistand samt Barn och unga.

Malstyrning och upphandling

Vid tillfalle fér denna granskning haller kommunen pa att revidera sin inkdpspolicy.
Detta da det framkom vid tidigare granskning av inkép och upphandling® att nuvarande
styrande dokument inte anvandes som styrande dokument. Kommunstyrelsen
rekommenderades darfor att i enlighet med lagkrav och fullmaktigebeslut, besluta om
riktlinjer for inkdp samt riktlinjer for direktupphandlingar.” Revideringen av policyn ska
enligt foregaende granskning samt intervju upp till kommunstyrelsen under férsta
kvartalet 2024.

Den inképspolicy som ar gallande vid tillfalle fér denna granskning syftar till den goda
affaren dar anskaffning av varor, tjanster, entreprenader och verksamheter baseras pa
en helhetssyn dar kommunens gemensamma basta har foretrade framfor en enskild
verksamhets intresse.

| samband med beslut av for tillfallet gallande inkdpspolicy beslutade fullmaktige om
atta 6vergripande mal for kommunens upphandlingar:

o Offentlig upphandling som strategiskt verktyg for en god affar
o Effektiva inkop

e En mangfald av leverantérer och en val fungerande konkurrens

4 KF 2022-12-13 § 197.
5 KPMG, Granskning av inkdp och upphandling, 2023-11-22.
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e En rattssaker offentlig upphandling

¢ Framjande av innovationer och alternativa I6sningar
o Miljdkrav

e Djuretiska krav

e Socialt hallbart samhalle

Program for uppfoéljning av privata utforare

Kommunfullméaktige har antagit program for privata utforare i Nykopings kommun.®
Enligt 3 kap. 19 b § Kommunallagen (2017:725) ska fullmaktige fér varje mandatperiod
anta ett program med mal och riktlinjer fér sadana kommunala angelagenheter vilka
utférs av privata utférare. | programmet tydliggérs att kommunens évergripande mal for
den kommunala verksamheten, sdsom dessa formuleras i kommunens arliga
budgetdokument, ar grundlaggande aven nar privata utférare anlitas. Samt att
definition av vilka mal som ska galla méaste géras infér varje upphandling. Som
redogjorts for under avsnitt 3.1.4 ovan finns faststallda mal fér kommunens
upphandlingar, vilka ocksa ska beaktas.

| programmet ska anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer pa omradet ska foljas upp
och allmanhetens insyn ska tillgodoses. Programmet ska tillse att:

e Kontrollera att géllande lagar och foreskrifter foljs nar uppdraget utfors

e Kontrollera att uppdraget utfors i enlighet med kommunens kvalitets- och
effektiviseringskrav sdsom dessa formulerats i uppdragsbeskrivningar,
forfragningsunderlag, anbud och avtal

e Utveckla verksamheten for att skapa utrymme for nya och férbattrade tjanster
e Garantera allmanhetens insyn i verksamhet som utférs av privata utférare

Enligt Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) ska kommunens program omprdvas av
kommunfullmaktige varje mandatperiod. Detta har annu inte skett fér innevarande
mandatperiod. | intervju beskrivs daremot att ett arbete med att revidera och uppdatera
kommunens program fér uppféljning av privata utférare ar paborjat, men att en
faststalld tidplan for nar ett nytt program ska beslutas annu inte ar faststalld.

Programmet innehaller fértydliganden av definitioner, avgransning for vilka programmet
galler, vad kommunen ska tanka pa infor anlitande av privata utférare, fortydligande
avseende allmanhetens insyn samt vilka verksamheter som berdrs.

| programmet star att utlasa att varje namnd ansvarar fér uppféljning och kontroll inom
sitt respektive verksamhetsomrade. Varje namnd svarar aven for att detta regleras i
avtal och uppdragsbeskrivningar for privata utférare. Avtal och uppdragsbeskrivning
ska aven reglera hur kommunens uppféljningar aterrapporteras till utféraren samt
redovisas for allmanheten. | de avtal kommunen tecknar med privata utférare ska

8 KF 2017-05-09.
10
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utféraren lamna nédvandiga uppgifter for kommunens uppféljning och utvardering av
verksamheten samt ndédvandiga statistikuppgifter till kommunen.

| varje namnds uppfdéljningsplan, vilken ska vara arlig eller gélla for flera ar (dock langst
en mandatperiod), ska framga:

¢ En sammanfattande beskrivning av namndens uppféljningsansvar
¢ Vad som ska fdljas upp

e Vilka former av uppfdljning som kommer att anvandas (tillsyn,
verksamhetsuppféljning, avtals-/kontraktsuppféljning etc.)

e Vem eller vilkka som ansvarar for att genomféra uppfdljningarna
e Sarskilda granskningsomraden under aret
e Former for aterkoppling av resultat

Baserat pa uppféljningsplanen ska varje namnd sedermera arligen, i samband med
arsbokslut, aterrapportera resultatet av uppféljningen till kommunfullmaktige.
Rapporten ska bland annat innehalla:

e Vilka avtal namnden har tecknat och vilka som har foljts upp under aret
e Graden av kvalitet utifran i avtal faststallda krav
e Utvardering av levererad tjanst

o Efterlevande av det uppdrag som den privata utféraren utfor
Resultat av granskningen

Vard- och omsorgsnamnden
Ansvar enligt reglemente

| vard- och omsorgsnamndens reglemente’ klargors namndens ansvarsomrade. Denna
ansvarar bland annat fér vard- och omsorgsinsatser till aldre och personer med
funktionsnedsattning (LSS), bostadsanpassningsbidrag, anhérigstod med flera.

For att fullgdra sitt uppdrag ska namnden enligt § 2 i reglementet tillse att
verksamheten kommer till utférande via kommunens egen produktionsorganisation
eller genom avtal med externa producenter/entreprenérer dar sa ar maojligt och
lampligt.

Enligt § 3 i reglementet ansvarar namnden for innehallet i den verksamhet som
bestalls/upphandlas, varvid namnden ska besluta om mal, inriktning, omfattning och
kvalitet avseende verksamheten. Vid extern upphandling ar avtalade entreprendren
ansvarig for personal och organisation.

Avtal ska enligt reglementet § 21 undertecknas av ordféranden eller vid forhinder vice
ordféranden, eller den som namnden bestammer. | delegationsordningen for vard- och

7 KF 2019-05-14.
11
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omsorgsnamnden? utlaser vi att upphandlingschefen har delegation pa att teckna avtal
vid upphandling. Beslut att inte teckna avtal ar inte delegerat utan ligger fortsatt pa
vard- och omsorgsnamnden.

| reglementet § 7 framgar att namnden kontinuerligt ska folja upp och utvardera dess
verksamhet, samt regelmassigt rapportera till kommunstyrelsen avseende saval
utveckling som ekonomiska stéllningen. Det gar daremot inte att utldsa ur vard- och
omsorgsnamndens reglemente hur uppféljning ska ske nar skétseln av en kommunal
angelagenhet inom namndens verksamhetsomrade dverlamnats till en privat utforare.

Mal
Vard- och omsorgsnamnden arbetar utifran de av kommunfullmaktige framtagna malen

for social omsorg for 2023. Férutom dessa mal har vard- och omsorgsnamnden
féljande namndspecifika mal:

e Varje hyresgast far ratt hjalp for att bevara sina egna férmagor sa langt som
mojligt
e Varje kunds beslut och individuella plan speglar alltid det aktuella behovet

e Externa placeringar gors enbart da forutsattningar for att tillgodose den
enskildes behov inte kan skapas inom kommunens egen verksamhet

e Det férebyggande och rehabiliterande arbetet &r i fokus inom hemtjansten

e Sluta avtal med foreningslivet avseende genomférande av aktiviteter pa
sarskilda boenden for aldre. (Om lampligt i form av IOP)

e Samverka med Maltidsservice i arbetet med att ta fram ett beslutsunderlag infor
eventuell utveckling av ett "maltidssystem” pa sarskilda boenden for aldre.

e Ta fram ett underlag infér eventuellt beslut om tillskapande av sarskild
avdelning pa sarskilt boende aldre, for personer med psykiatrisk problematik
och/eller missbruk.

e Bredd infor det sarskilda serviceteamet avseende stad och tvatt. Ta fram ett
underlag infor eventuellt beslut om dels utdkad roll fér teamet avseende aven
andra serviceinsatser och dels méjligheten att ta forenklade beslut om denna
typ av insatser.

e Utreda hur myndighetsfunktionerna skulle kunna organiseras/arbeta for att
mojliggora fokus pa uppfoljningsarbetet.

e Ta fram forslag pa hur barns delaktighet i samhallsvarden (SoL och LSS) ska
vidareutvecklas.

Ovan har tagits med i verenskommelsen med DSO, och ska enligt densamme
aterrapporteras till vard- och omsorgsnamnden.

Privata utforare

8 VON 2023-10-19.
12
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Vid tillfalle for denna granskning har vard- och omsorgsnamnden ingatt avtal med 16
privata utférare. Verksamheterna inkluderar:

e Dirift av aldre- och demensboenden

e Drift av aldreboenden

e Drivande av hemtjanst

e Ordna cykelutflykter for hyresgaster pa sarskilda boenden for aldre

e Ordna allsangsgrupper och musikarrangemang for hyresgaster pa sarskilda
boenden for aldre

e Pedagogisk handledning och/eller utlaning av pedagogiskt lekmaterial for barn i
aldrarna 0-10 ar

e Anordna och genomféra sociala aktiviteter och social samvaro for aldre
personer i ordinart eller sarskilt boende

e Driva dagverksamhet for personer éver 65 ar

e Bedriva 0ppen verksamhet med sysselsattning for personer 6ver 18 ar med
psykisk funktionsnedsattning

e Driva verksamhet enligt metoden Bostad forst

Avtalen ar olika i omfattning och I6per mellan allt ifran ett till tio ar och tills vidare (LOV).

Stickprov

For denna granskning har fyra avtal med tillhérande bilagor tecknade mellan vard- och
omsorgsnamnden och privata utférare begarts ut for att kontrollera malstyrning och
uppfdéljning. Dessa avtal omfattar:

e Forenade care ansvar och omsorg (aldreomsorg)
e Lycka omsorg (hemtjanst)

e Silvermanen (dagverksamhet)

e Vantjanst (dagverksamhet)

| avtal med respektive leverantor/avtalspart har vi kontrollerat att namnden sakerstallt
att féljande omraden ar reglerade i avtal:

Malstyrning i avtal med privata utférare — Har namnden sakerstallt att prioriterade mal
och indikatorer som ar aktuella for verksamheten anges i forfragningsunderlag och
avtal, och darmed blir géllande for den privata utféraren.

Roll- och ansvarsférdelning — Har namnden i avtal sékerstallt att avtalsparternas
uppdrag, rattigheter och skyldigheter ar tydligt reglerade i uppdraget.

Uppféljning/kontroll - Har namnden i avtal sakerstallt tillracklig méjlighet och faststallt
struktur for uppfdljning/kontroll att anlitad leverantdr/avtalspart utfor sitt uppdrag i
enlighet med avtal.

13
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Avvikelser — Har namnden i avtal sakerstallt att den har mojligheter att vidta atgarder i
det fall avvikelser inom/mot avtalad verksamhet férekommer.

Allmanhetens insyn — Har namnden i avtal sakerstallt att leverantdren/avtalsparten ska
delge namnden de uppgifter som behdvs for att allmanheten ska ha méjlighet att ha
insyn i leverantérens/avtalspartens verksamhet.

Resultat av genomford stickprovskontroll framgar av tabell 1 nedan.

Tabell 1 - Stickprovskontroll avtal med privata utfbrare, Vard- och omsorgsnédmnden
2023

Verksamhet Malstyrning Roll- och Uppféljning/ kontroll | Avvikelser | Allmanhetens
ansvars- insyn
férdelning

Forenade care

ansvar och Ja Ja Ja Ja Ja

omsorg

Lycka omsorg Nej Ja Ja Ja Ja

Silvermanen Ja Delvis Ja Nej Nej

Vantjansten Nej Delvis Ja Nej Nej

Av genomford stickprovskontroll framgar att kontrollerade avtal har delvis olika struktur
och innehall. | intervju beskrivs att forfragningsunderlag och kontrakt fér avtalen med
Foérenade care ansvar och omsorg och Lycka omsorg har tagits fram i samrad med
upphandlingsenheten, medan namnden och namndens sakkunnige tjansteperson har
radighet att ta fram och sluta avtal med mindre privata utférare sa som Silvermanen
och Vantjansten.

De brister som noteras i avtalen med Silvermanen och Vantjansten avser att det
uppdrag som respektive avtal avser visserligen beskrivs évergripande, men att det inte
i ovrigt regleras vilka rattigheter och skyldigheter respektive part har. Vidare regleras
det inte i avtalen vilka sanktionsmdjligheter namnden har om arbete inte utférs enligt
avtal eller under vilka forutsattningar avtalet kan havas. For Vantjansten och Lycka
omsorg kan vi inte heller utlasa att fullmaktiges eller namndens mal avspeglas i avtalet.
Slutligen regleras inte i avtalen att leverantdren/avtalsparten har skyldighet att ldamna
sadana uppgifter som behovs for att allmanhetens insyn i verksamheten ska kunna
sakerstallas.

| faktakontroll féormedlar Nykopings kommun féljande avseende svarigheter med att mal
och indikatorer ska avspeglas i avtalen:

Dessa skiljer sig fran ar till ar i KF-budget. Vi kan inte revidera avtalen gentemot de
privata utférarna utifran det. Dar maste vi ha mer langsiktighet som kan gélla hela
avtalsperioden.

Utover ordinarie avtal har vard- och omsorgsnamnden vid tillfalle fér granskning aven
fem IOP-avtal. IOP star for idéburet offentligt partnerskap och inriktningen i avtalen

14
© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



41.2

KPMG'

Nykoépings kommun
Granskning av kontroll och uppféljning av privata utférare

2024-03-26

beskrivs vara ett partnerskap/samarbete snarare an ett regelratt bestallare-
leverantdrsavtal. | intervju beskrivs utifran detta att det inom kommunorganisationen
annu inte ar helt faststallt hur IOP-avtal ska betraktas och darmed inte heller hur de ska
foljas upp. Kommunjurist haller vid tid fér granskning pa att utreda och ta fram férslag
pa hur kommunen ska férhalla sig till IOP-avtal framéver. Vi utlaser av vard- och
omsorgsnamndens inom ramen for av kommunfullmaktige faststallt program for
uppfdljning av privata utférare for 2022 inte betraktar dessa avtal som avtal med privata
utférare, och inte inkluderar dem i sin uppféljning.

Namndens uppfoljning av privata utforare

| Program for uppféljning av privata utférare anges att respektive namnd ska ta fram en
uppfdéljningsplan och vad som ska framga av denna plan. Namnden har faststallt en
uppfdéljningsplan for avtal med privata utférare, benamnd Uppldgg av ndmndens interna
tillsyner frén och med 2021. Av tillsynsplan framgar syftet med namndens tillsyn, nar
tillsyn ska ske for olika typer av upphandlad verksamhet samt vilka funktioner fran
kommunen respektive leverantdrerna som ska delta vid tillsyn. Vidare regleras vad
leverantdr ska gora da brister noteras vid tillsyn och nar eventuell atgardsplan samt
skriftlig rapport ska vara framtagen och nar uppféljande tillsyn ska géras. Som
kompletterande upplagg for intern tillsyn finns Arshjul fér uppfélining av privata utférare
som ar ett stoéddokument fér sakkunnig tjansteperson som administrerar och
rapporterar genomford tillsyn till ndAmnden.

Namnden har per helaret 2022 sammanstallt resultat av den uppfdljning av avtal med
privata utférare som har genomférts under aret i dokumentet: Uppfdljning av privata
utférare 2022 enligt Kommunfullméktiges program KK14/748. Vid tid for granskning har
motsvarande rapportering for ar 2023 inte hunnit sammanstallas. Enligt intervju ser
dock rutinen likadan ut for ar 2023.

| uppfdljningen for ar 2022 ingar samtliga fyra avtal som granskats inom ramen for
stickprovskontrollen ovan. Vi har fér granskningen gjort en stickprovskontroll fér dessa
avtal och att underlag finns fér den uppf6ljning som beskrivs i namndens
uppféljningsdokument.

Underlag i form av anteckningar fran avtalsuppféljning daterad 2023-10-18 har erhallits
for uppféljningen av Vantjanst. Vid avtalsuppfdljningen har man gatt igenom
verksamheten, statistik, rekrytering och ekonomi. Vidare har ndmnden tagit del av en
verksamhetsberattelse for Vantjanst avseende ar 2022.

Underlag i form av anteckningar fran avtalsuppfdljning med Silvermanen, daterade
2023-10-24, har ocksa erhallits. Vid moétet behandlades flytt av verksamhet,
verksamheten, statistik, ekonomi och avslutningsvis nar nasta moéte ska ske.

Vi har inom ramen for granskningen inte erhallit nagot underlag fér uppféljning av
Lycka omsorg under ar 2023. Namnden ska enligt tillsynsplan folja upp all
hemtjanstverksamhet vartannat ar. Uppfdljning av Lycka omsorg gjordes enligt intervju
som del av den samlade uppféljningen av hemtjanstleverantérer ar 2022. Vi har tagit
del av tillsynsfragor och svar fran 2022 avseende Lycka omsorg. Ingen specifik rapport
upprattas for respektive hemtjanstleverantér utan uppféljningen sammanstalls i en
gemensam rapport, vilkken upprattas av sakkunnig tjansteperson och medicinskt
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ansvarig sjukskoterska. Av den rapporten framgar det som fungerar val, men ocksa
fem uppdrag vilka avser mitigera de brister som upptackts. Det framgar aven vilka
utférare som ar berérda av vilka uppdrag. Under ar 2022 beslutade dven VON att
begara rattelse fran leverantoren da brister i dennes verksamhet identifierats. Av
underlag for begard rattelse framgar att uppféljning gjorts att bristen i verksamheten
atgardats under ar 2022 och att ingen ytterligare begaran om rattelse bedémdes
behdvas.

Avtalet med Fdrenade care ansvar och omsorg AB tecknades i mars 2023 och
uppdraget inleddes enligt avtal nar leverantéren erhallit nédvandiga tillstand fran IVO
att bedriva verksamheter vid vart och ett av de sarskilda boendena vilka avses inom
detta avtal, dock tidigaste 2023-10-01. Med anledning av detta har det inte varit aktuellt
med avtalsuppfdljning for detta avtal under ar 2023.

Bedomning - Malstyrning i avtal

Vi bedomer att vard- och omsorgsnamnden delvis har sdkerstallt att prioriterade
mal och indikatorer som ar aktuella for verksamheten anges i
forfragningsunderlag och avtal, och darmed blir gallande for den privata
utforaren.

Beddmningen grundar sig pa att hanteringen av avtal med privata utférare skiljer sig at
beroende pa upphandlingsform, hur upphandlingen genomférs och vad upphandlingen
avser. En etablerad rutin finns for att tillse att upphandlad privat utférare utfor tjanster
som ar férenliga med kommunens grunduppdrag och mal. Daremot konstaterar vi att
det av granskade avtal inte tydligt framgar vilka av kommunens mal och indikatorer
som ar styrande fér den privata utféraren.

Bedomning — Tillracklig insyn i avtal

Vi bedomer att vard- och omsorgsnamnden delvis har sakerstillt en tiliracklig
insyn genom att méjligheter till kontroll och uppféljning har upptagits i avtal.

Beddmningen grundar sig pa att ndmnden har faststallt en plan for uppféljning/tillsyn av
privata utférare samt att namnden under aret rapporterar resultat av genomférda
avtalsuppféljningar i enlighet med av kommunfullmaktige faststallt Program fér
uppfdljning av privata utférare. Vidare framgar av genomférd stickprovskontroll att det i
samtliga avtal ingar en eller flera klausuler som reglerar vilken uppféljning som ska
goras och att leverantéren har skyldighet att tillhandahalla underlag fér denna
uppfdljning och kontroll. Daremot framgar det endast i tva av fyra stickprov att det har
inkluderats en sarskild klausul avseende leverantdrs skyldighet att pa begaran
tillhandahalla tillrackliga underlag fér allmanhetens insyn i verksamheten. Av
granskningen framgar att detta sannolikt ar kopplat till olika rutiner for hur avtal
utformas och hur upphandlingsprocessen gar till.

Beddmning - Roll- och ansvarsfordelning

Vi bedomer att vard- och omsorgsnamnden delvis har sdkerstillt en
andamalsenlig roll- och ansvarsfordelning avseende kontroll och uppféljning av
privata utforare?

16
© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



4.1.6

41.7

4.2

KPMG'

Nykoépings kommun
Granskning av kontroll och uppféljning av privata utférare

2024-03-26

Beddmningen grundar sig pa att roll- och ansvarsférdelning avseende kontroll och
uppfoéljning av upphandlade privata utférare regleras 6vergripande i av namnden
faststalld uppféljnings-/tillsynsplan. | samtliga granskade avtal tydliggérs anlitad
leverantors uppdrag. Daremot framgar det av granskade stickprov att roll- och
ansvarsfordelning utéver detta regleras olika tydligt beroende pa typ av upphandlad
tjanst och hur upphandlingen gatt till. Vi konstaterar att det finns behov att sékerstalla
att roll- och ansvarsférdelning regleras pa ett mer likvardigt satt i samtliga avtal.

Bedomning - Uppfdljning och kontroll

Vi bedomer att vard- och omsorgsnamnden har sakerstallt att uppféljning och
kontroll genomfoérts och ar dokumenterad, samt att en samlad redovisning av
uppféljningsinsatserna sker.

Beddmningen grundar sig pa att namnden faststallt regler for uppféljning av privata
utforare i enlighet med av kommunfullmaktige faststallt Program fér uppfdljning av
privata utférare. Vidare framgar av genomford stickprovskontroll att dokumenterade
underlag for denna uppfdljning finns. Vi noterar att det rader en viss oklarhet om hur
uppfdljning av IOP:er ska ga till och huruvida de ska rapporteras som del av namndens
arliga redovisning av uppféljningsinsatser.

Beddmning - Atgérder vid avvikelser

Vi bedomer att vard- och omsorgsnamnden delvis har sdkerstillt att den har
mojlighet att vidta atgarder vid avvikelser mot gallande avtal.

Beddmningen grundar sig pa att reglering av vilka méjligheter namnden har att vidta
atgarder vid avvikelser mot gallande avtal endast ingar i tva av fyra granskade avtal
samt att en évergripande rutin for hur denna typ av klausuler ska utformas inte finns
inom ndmnden. Vi bedédmer det som positivt att ndmndens mojligheter att vidta
atgarder regleras tydligare i de avtal som belopps- och volymmassigt ar mer
omfattande och dar den levererade tjansten ar mer komplex.

Socialnamnden
Ansvar enligt reglemente

| socialnémndens reglemente® klargérs namndens ansvarsomrade. Denna ansvarar
bland annat for socialtjanstinsatser, omhandertagande av unga (LVU), vard av
missbrukare (LVM) med flera.

For att fullgora sitt uppdrag ska namnden enligt § 2 i reglementet tillse att
verksamheten kommer till utférande via kommunens egen produktionsorganisation
eller genom avtal med externa producenter/entreprendrer dar sa ar mojligt och
lampligt.

Enligt § 3 i reglementet ansvarar namnden for innehallet i den verksamhet som
bestalls/upphandlas, varvid namnden ska besluta om mal, inriktning, omfattning och

® KF 2022-09-13.
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kvalitet avseende verksamheten. Vid extern upphandling ar avtalade entreprendren
ansvarig for personal och organisation.

Avtal ska enligt reglementet § 21 undertecknas av ordféranden eller vid férhinder vice
ordféranden, eller den som namnden bestammer. Det gar inte att utlasa ur
socialnamndens delegationsordning'® huruvida ratten att teckna avtal ar delegerad.

| reglementet § 7 framgar att ndAmnden kontinuerligt ska folja upp och utvardera dess
verksamhet, samt regelmassigt rapportera till kommunstyrelsen avseende saval
utveckling som ekonomiska stéllningen. Det gar daremot inte att utlasa ur
socialnamndens reglemente hur uppfdljning ska ske nar skétseln av en kommunal
angelagenhet inom namndens verksamhetsomrade dverlamnats till en privat utforare.

Mal
Socialndmnden arbetar utifran de av kommunfullmaktige framtagna malen fér social
omsorg for 2023. Férutom dessa mal har socialnamnden féljande namndspecifika mal:
e Arbete med att inféra Bostad Forst for hemldsa ska inledas
e Arbeta for att utveckla fler familjecentraler
e Behovet av ekonomiskt bistand ska minska.

e Alla placerade barn och unga har kunskap om sina rattigheter samt upplever att
de har inflytande pa sin situation.

Ovan har tagits med i 6verenskommelsen med DSO, och ska enligt densamma
aterrapporteras till socialnamnden per delarsrapport och verksamhetsberattelse.

Privata utférare

Vid tillfalle for denna granskning har socialndmnden ingatt avtal med en privat utférare,
Familjeradgivning.

Stickprov

Socialndmnden har under verksamhetsar 2023 endast haft avtal som namnden
beddmer avser en privat utférare, Familjeradgivning. Avtalet ar ett ramavtal dar
leverantdren tillhandahaller familjeradgivning till de familjer som ansdker i Nykdpings
kommun, Oxelosunds kommun och Trosa kommun.

Utdver det avtalet har namnden aven tre IOP-avtal'. Socialnamnden betraktar inte
dessa avtal som avtal med privata utforare och inkluderar darfér inte dem i sin
uppfdljning inom ramen for av kommunfullmaktige faststallt program fér uppféljning av
privata utforare.

10 SN 2023-12-07 § 107.

1 Se 6vergripande redogorelse for vad ett IOP avtal ar inom ramen for avsnitt 4.1.1 ovan. Namnden har
idag |IOP avtal géllande bostad férst med Verdandi respektive Stadsmissionen; géllande harbarge och
dagverksamhet med Stadsmissionen; samt gallande vald i nara relationer med Tjej- och kvinnojouren
Mira.
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| avtal med denna leverantér/avtalspart har vi kontrollerat att ndAmnden sakerstallt att
féljande omraden ar reglerade i avtal:

Malstyrning i avtal med privata utférare — Har namnden sakerstallt att prioriterade mal
och indikatorer som ar aktuella for verksamheten anges i forfragningsunderlag och
avtal, och darmed blir géllande for den privata utféraren.

Roll- och ansvarsférdelning — Har namnden i avtal sakerstallt att avtalsparternas
uppdrag, rattigheter och skyldigheter ar tydligt reglerade i uppdraget.

Uppféljning/kontroll - Har namnden i avtal sakerstallt tillracklig méjlighet och faststallt
struktur for uppfoéljning/kontroll att anlitad leverantdr/avtalspart utfor sitt uppdrag i
enlighet med avtal.

Avvikelser — Har namnden i avtal sakerstallt att den har mojligheter att vidta atgarder i
det fall avvikelser inom/mot avtalad verksamhet férekommer.

Allmanhetens insyn — Har namnden i avtal sakerstallt att leverantdren/avtalsparten ska
delge namnden de uppgifter som behdvs for att allmanheten ska ha méjlighet att ha
insyn i leverantérens/avtalspartens verksamhet.

Resultat av genomférd stickprovskontroll framgar av tabell 2 nedan.

Tabell 2 - Stickprovskontroll avtal med privata utférare, socialndmnden 2023

Verksamhet Malstyrning Roll- och Uppfdljning/ Avvikelser Alimanhetens
ansvars- kontroll insyn
férdelning

Familjeradgivning Ja Ja Ja Ja Nej

| granskat avtal ingar klausuler som reglerar anlitad leverantérs uppdrag samt reglerar
roll- och ansvarsférdelning mellan kommunen som bestallare och leverantéren som
utférare. Det framgar aven att leverantoren ska utféra uppdraget pa ett satt som styr
mot bestallarens 6vergripande mal. Vidare regleras hur uppféljning och kontroll ska ske
och att kommunen har ratt att ta del av uppgifter fér att genomféra den kontrollen. Aven
kommunens mojlighet att vidta atgarder da brister noteras i samband med kontroll och
uppfdljning framgar av avtalet.

Daremot ingar det inte i avtalet en sarskild klausul som reglerar att
leverantdren/avtalsparten ska delge namnden de uppgifter som behdvs for att
allmanheten ska ha mgjlighet att ha insyn i leverantdérens/avtalspartens verksamhet.

Namndens uppfoljning av privata utforare

| Program for uppféljning av privata utférare anges att respektive namnd ska ta fram en
uppfdéljningsplan och vad som ska framga av denna plan. Namnden har inte faststallt
en uppfoéljningsplan for avtal med privata utférare.

Namnden har per helaret 2022 sammanstallt resultat av den uppféljning av avtal med
privata utférare som har genomférts under aret i dokumentet: Uppféljning av privata
utférare 2022 enligt Kommunfullméktiges program KK14/748. Vid tid for granskning har
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motsvarande rapportering for ar 2023 inte hunnit sammanstallas. Enligt intervju ser
dock rutinen likadan ut for ar 2023.

| uppféljningen fér ar 2022 ingar som tidigare angivits avtalet med Familjeradgivning. |
uppfdljningsdokumentet och intervjuer anges att namnden manatligen far del av
statistik gallande antalet nybesok samt eventuellt inkomna synpunkter och eller
klagomal pa verksamheten. Vidare anges i uppféljningsdokumentet for ar 2022 och
intervjuer att uppféljning och kontroll av avtal och kvalitet sker en gang per ar och att
rapport om denna uppfdljning sker vid namndens sammantrade i april manad aret efter
verksamhetsaret den avser.

Vi har fér granskningen tagit del av den rapport som Iamnades till nAmnden i april
2023. Av denna framgar en beskrivning av verksamheten samt hur den utférts under ar
2022, nya och férandrade rutiner samt statistik dver antalet besdk per ar den senaste
3-arsperioden. Avvikelser och kvalitetssakring beskrivs i ett separat avsnitt och i en
avslutande del redogérs for de dvergripande slutsatserna av avtalsuppféljningen.

Namndens uppfoljning av avtal som tecknats av annan part

Socialndmnden ansvarar for socialtjanstinsatser av individ- och familjekaraktar samt
insatser fér barn och unga. Via den éverenskommelse mellan socialndmnden och DSO
som vi tagit del av kan vi utlasa att DSO har givits ansvar for omhandertagande av
missbrukare i interna HVB-hem samt myndighetsutdvning och verkstallighet rorande
insatser till barn och unga. Fér upphandling av HVB-hem har socialnamnden tecknat
avtal med Eskilstuna kommun, dar DSO medverkar i framtagande av krav. Detta
forfarande sker enligt intervju utan nagon skriftlig dverenskommelse mellan
socialndmnden och DSO. | intervjuer framkommer aven delade bilder av hur
ansvarsfordelningen ser ut avseende avtalet om externa HVB-placeringar. Under 2022
genomfordes en granskning av kvalitetssakring av HVB for barn och unga' dar det
framkom att ndmnden brister i bland annat kvalitets- och avtalsuppféljning for arendet i
fraga. For HVB har Nykopings kommun tecknat ett avtal med Eskilstuna kommun, vilka
enligt avtalet ar drivande och bestammande i vilka upphandlingar som ska genomféras
samt vilka krav som ska stallas. Det noterades aven i den granskningen att det avtal
som slutits saknar éverenskommelse avseende I6pande avstamningsméten.

Med anledning av den granskning som upprattades under 2022 har férslag pa process
for uppféljning av upphandlad vard, stéd och behandling tagits fram, vilket enligt
mejlkorrespondens ska fortydliga ansvarsférdelning mellan socialnamnden och DSO.
Enligt forslagen process ska aterrapportering skickas fran Individ- och familjeomsorgen
pa DSO till socialndamnden i september varje ar, och utga fran en mall som Eskilstuna
kommun anvander for samma syfte.'® Detta arbetssatt antogs av socialndmnden vid
dess sammantrade i februari, i samband med delrapportering av intern kontroll.™

Vid genomgang av arlig uppféljning av privata utférare till kommunfullmaktige finner vi
att avtal via Eskilstuna kommun varken finns med pa listan 6ver de av
kommunstyrelsen tecknade avtalen eller de av socialnd@mnden tecknade avtalen.

2 KPMG, revisionsrapport 2022-08-23.
13 Se bilaga.
4 SN 2024-02-29 § 11.
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Ett av namndens mal ar att alla placerade barn och unga har kunskap om sina
rattigheter samt upplever att de har inflytande pa sin situation. Detta har tagits med i
overenskommelsen med DSO, och ska enligt densamma aterrapporteras till
socialnamnden per delarsrapport och verksamhetsberattelse. Vi noterar att malet foljs
upp i namndens verksamhetsberattelse, som delvis uppfylit.

Bedomning - Malstyrning i avtal

Vi bedomer att socialndamnden i allt vasentligt har sakerstallt att prioriterade mal
och indikatorer som &r aktuella for verksamheten anges i forfragningsunderlag
och avtal, och darmed blir gallande for den privata utféraren.

Beddmningen grundar sig pa att det i det underlag for Familjeradgivning vi tagit del av
framgar att leverantoren ska utféra uppdraget pa ett satt som styr mot 6vergripande
mal, vilka listas i avtalet.

Bedomning — Tillracklig insyn i avtal

Vi bedomer att socialnamnden delvis sakerstaller en tillrdcklig insyn genom att
mojligheter till kontroll och uppfdljning har upptagits i avtal.

Beddmningen grundar sig pa att nAmnden inte har faststallt en plan for
uppfoéljning/tillsyn av privata utférare. Namnden har under aret rapporterat resultat av
genomfdrd avtalsuppfdljning i enlighet med av kommunfullmaktige faststallt Program
for uppféljning av privata utférare. Vidare framgar av genomférd stickprovskontroll att
det i avtalet ingar flera klausuler som reglerar vilken uppféljning som ska goéras och att
leverantéren har skyldighet att tillhandahalla underlag fér denna uppféljning och
kontroll. Daremot ingar det inte i avtalet en sarskild klausul som reglerar att
leverantoéren/avtalsparten ska delge namnden de uppgifter som behdvs for att
allmanheten ska ha mgjlighet att ha insyn i leverantérens/avtalspartens verksamhet.

Beddmning - Roll- och ansvarsfordelning

Vi bedomer att socialnamnden delvis har sakerstéllt en andamalsenlig roll- och
ansvarsfordelning avseende kontroll och uppféljning av privata utforare.

Beddmningen grundar sig pa att det i granskat avtal tydliggors anlitad leverantérs
uppdrag. Vi bedémer daremot att roll- och ansvarsférdelning avseende kontroll och
uppfdéljning av upphandlade privata utférare bor regleras évergripande i en av namnden
faststalld uppféljnings-/tillsynsplan, i enlighet med Program for privata utférare.

Bedomning - Uppfdljning och kontroll

Vi bedomer att socialnamnden delvis sakerstallt att uppfoljning och kontroll
genomforts och ar dokumenterad, samt att en samlad redovisning av
uppféljningsinsatserna sker.

Beddmningen grundar sig pa att namnden faststallt regler for uppféljning av privata
utférare i enlighet med av kommunfullméaktige faststallt Program fér uppféljning av
privata utforare. Vidare framgar av genomford stickprovskontroll att dokumenterade
underlag for denna uppféljning finns. Vi noterar att det rader en viss oklarhet om hur
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uppfdljning av IOP:er ska ga till och huruvida de ska rapporteras som del av namndens
arliga redovisning av uppféljningsinsatser.

Vi noterar aven att ndmnden uppger att man givit kommunstyrelsen och genom dem
DSO uppdrag att upphandla HVB-hem, vilket sedermera utfors av Eskilstuna kommun.
Det framgar dock av granskningen delade meningar avseende vilken politisk instans
som ansvarar for tecknande av avtal, vilket vi beddmer bristfalligt. Da varken
kommunstyrelsen eller socialndmnden far uppféljning i samband med uppfdljning av
Program for privata utférare bedémer vi detta som en brist. Socialndmnden ska, enligt
mejlkorrespondens och beslut i namnden vid dess februarisammantrade 2024, fa
aterrapportering enligt den mall som anvands i Eskilstuna kommun. Detta bedémer vi
som positivt.

Beddmning - Atgérder vid avvikelser

Vi bedomer att socialnamnden har sakerstaillt att den har méjlighet att vidta
atgarder vid avvikelser mot gédllande avtal.

Beddmningen grundar sig pa att reglering av vilka méjligheter namnden har att vidta
atgarder vid avvikelser mot géllande avtal ingar i granskat avtal.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att beddma om vard- och omsorgsnamnden och
socialnamnden styr och kontrollerar den verksamhet som bedrivs av privata utférare pa
uppdrag av namnden samt att kartlagga vilka férutsattningar som finns for detta.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att saval vard- och
omsorgsnamnden som socialndmnden delvis har andamalsenligt utformade
rutiner och processer for uppfoljning av verksamhet som bedrivs av privata
utforare.

Kommunfullmaktige har antagit Program for privata utférare, vilket reglerar en
systematisk process. De processer vi tagit del av foljer i allt vasentligt det upprattade
programmet, men vi noterar skillnader namnderna mellan samt viss otydlighet kring
roller och ansvarsférdelning.

Vi har noterat att det i ett fall avseende socialnamndens verksamhet, HVB-hem, ar
kommunstyrelsen och division social omsorg, vilka enligt intervju uppdragits av
namnden att ansvara for upphandling och avtal, vilket upphandlats av annan kommun.
Vi noterar att det inte ar fullt ut tydligt hur ansvaret avseende detta ar reglerat. | detta
fall noterar vi att uppféljning till sdval kommunstyrelsen som socialndmnden ar
bristfallig, vilket vi aven konstaterat i granskning ar 2022.

Vi ser att det finns ett behov av att utveckla uppféljning och aterrapportering, for att
stérka den interna kontrollen. Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer
detaljerad beskrivning.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi vard- och omsorgsnamnden att:

- Tillse att det i avtal med privata utforare tydligt framgar att utféraren férvantas
leverera enligt de prioriterade mal och indikatorer vilka ar ledande for
kommunen.

- Tillse att det i avtal med privata utférare sakerstalls att
leverantdren/avtalsparten ska delge namnden de uppgifter som behdvs for att
mojliggora allmanhetens insyn i leverantdrens/avtalspartens verksamhet.

- Tillse att det sakerstalls att roll- och ansvarsférdelning regleras pa ett likvardigt
satt i samtliga avtal.

- Tillse att 6vergripande rutin for maojlighet att vidta atgarder vid avvikelser mot
géllande avtal uppréattas.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialndmnden att:

- Tillse att det i avtal med privata utférare sakerstalls att
leverantdren/avtalsparten ska delge namnden de uppgifter som behdvs for att
mojliggora allmanhetens insyn i leverantdrens/avtalspartens verksamhet.

- Tillse att uppféljningsplan upprattas, i enlighet med kommunfullmaktiges
program for privata utforare.

- Tillse regelbunden uppféljning avseende upphandlad verksamhet vilken utférs
av DSO.
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A Ansvarsomraden overenskommelser DSO
DSO har féljande ansvarsomraden i foérhallande till vard- och omsorgsndmnden:

e Svarar for verksamhetsledning och personal och har det fulla
arbetsgivaransvaret i enlighet med arbetsgivarnamndens (KS) beslut och
direktiv

e Svarar for de lokaler som behdvs fér dverenskommen verksamhet (DSO
undertecknar samtliga hyresavtal med kommunfastigheter gallande aldre- och
demensboenden, medan VON finansierar hyreskostnaden)

e Ska vara férsdkrad genom kommunens gemensamma férsakringssystem och
svara for sjalvriskkostnader

¢ Representerar vard- och omsorgsnamnden (&ven verksamhet med privata
utférare) i externa forum. Rapport ska regelbundet lamnas till nAmndens
sakkunniga tjansteperson for beddmning av eventuellt behov av politiska
atgarder

e Ska bidra med uppgifter till och samverka kring diverse verksamhetsuppfdljning,
sasom statistik internt och externt, rapportera ej verkstallda beslut, félja upp
avvikelser och atgarder med mera.

DSO har féljande ansvarsomraden i forhallande till socialnamnden:

e Utreder och beslutar om bistand, rad och stéd pa socialndmndens ansvar och
delegation. Beslut avseende 6Ovriga, ej delegerade arenden ska fattas av
socialndmnden eller dess utskott

e Ansvarar for att beslutade insatser verkstalls

o Ansvarar for att betala eventuella sanktionsavgifter nar beslut inte verkstallts i
tid

e Svarar for verksamhetsledning och personal och har det fulla
arbetsgivaransvaret

e Svarar for de lokaler som behovs for avtalad verksamhet

e Ska vara forsakrad genom kommunens gemensamma forsakringssystem och
svara for sjalvriskkostnader

o Representerar socialnamnden i externa forum. Information fran externa forum
redovisas regelbundet vid socialndmndens presidiemoten

e Ska bidra med uppgifter till och samverka kring diverse verksamhetsuppfdljning

e Ska delta pa kontinuerliga samverkansméten med ndmndens sakkunniga
tjiansteman samt pa presidie- och namndsmoéten
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B Uppfoljningstabell enligt processbeskrivning

Tabell fran processbeskrivning, Nykopings kommun.

Uppféljnings- | Antal Antal Kommentar Atgard

omrade godkdnda | godkidnda med

anmarkning

Rutiner och Har efterfragade rutiner lamnats till kommunen i

allménna enlighet med begaran? Uppvisas kunskap om

forutsattningar aktuella rutiner och stéllda krav?

Samverkan Har kommunen getts full insyn i verksamheten?
Sker manadsrapportering/uppféljning i enlighet med
odverenskommelse under placeringstiden? Besvaras
fragor till utféraren skyndsamt och finns det
kontaktuppgifter till ansvariga?

Vardmiljo Beddms den fysiska miljon som godkand utifran
stallda krav? Finns behov av atgarder? Kontrolleras
vid besok.

Bemanning Ar bemanning och kompetens godkand utifran

och stallda krav?

kompetens

Vard och Tillhandahalls behandlingsmetoder utifran avtal?

behandling Tillhandahalls stéd och insatser enligt
Overenskommelse? Finns tillgang till halso- och
sjukvard i enlighet med 6verenskommelse?

Ekonomisk Ha de en rating som kravstallts? Finns

status skatteskulder?

Tillsyn Har tillsyn genomférts av IVO under avtalsperioden?
Har det funnits brister?
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